Соглашение
о досудебном урегулировании №______	Comment by Лола Самадова: используем это соглашение в случае, если нужно оформить возврат


г. Москва
« » ________  2026 г.


	Исполнитель, ментор 
	Индивидуальный предприниматель Рубинштейн Адам Григорьевич


	Заказчик, пользователь, менти
	_________________________



совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили Соглашение о досудебном урегулировании (далее – «Соглашение») о нижеследующем:
1. Между Сторонами возникли разногласия, связанные с исполнением договора на оказание информационно-консультационных услуг в рамках Тарифа___________________.	Comment by Alexandra Turpanova: название тарифа
2. Менти заявил требования о возврате денежных средств и иные претензии, связанные с оказанием услуг по указанному договору.
3. Руководствуясь принципами добросовестности и стремлением урегулировать спор во внесудебном порядке, Стороны договорились о его урегулировании на условиях настоящего документа.
4. Ментор обязуется осуществить возврат денежных средств в общей сумме ___________  рублей.	Comment by Лола Самадова: сумма возврата
5. Возврат денежных средств производится по тем же реквизитам, с которых была произведена оплата.
6. Возврат денежных средств производится в течение 1 рабочего дня с даты подписания Соглашения обеими Сторонами.
7. Обязательство ментора считается исполненным с момента инициирования возврата денежных средств через платежную систему либо списания денежных средств с расчетного счета ментора.
8. После списания денежных средств с расчетного счета ментора дальнейшее прохождение платежа, сроки его обработки и зачисления получателям зависят исключительно от банка, платежной системы и иных участвующих в проведении платежа организаций и не находятся под контролем ментора. Задержка зачисления денежных средств по указанным причинам не считается нарушением настоящего Соглашения Ментором.
9. Стороны подтверждают, что согласованный настоящим Соглашением возврат денежных средств в размере ______________ рублей является окончательным размером денежного урегулирования спора между Сторонами. После исполнения ментором обязательства по выплате указанной суммы менти подтверждает отсутствие каких-либо требований к ментору о возврате оставшейся части стоимости услуг, а также любых иных денежных требований, связанных с договором, независимо от способа его оплаты, в том числе за счет кредитных средств или денежных средств третьих лиц.
10. Стороны подтверждают, что настоящее Соглашение заключается исключительно в целях мирного урегулирования спора и не является признанием ментором обоснованности заявленных требований. Возврат денежных средств по настоящему Соглашению не является признанием ментором:
· факта ненадлежащего оказания услуг;
· факта нарушения прав менти как потребителя;
· наличия недостатков оказанных услуг;
· наличия оснований для привлечения ментора к гражданско-правовой, административной, уголовной либо иной ответственности;
· достоверности доводов, изложенных менти в претензиях, заявлениях, обращениях либо переписке между Сторонами.
11. Менти подтверждает, что считает спор полностью урегулированным.
12. Менти отказывается от любых требований к ментору, связанных с указанным договором, включая требования о взыскании денежных средств, убытков, неустойки, штрафа, компенсации морального вреда, судебных расходов, расходов на представителей, процентов и любых иных выплат.
13. Если на дату подписания Соглашения менти были направлены претензии, жалобы, заявления либо обращения в государственные органы, банки, платежные системы, интернет-платформы либо иные организации, связанные с предметом настоящего спора, менти обязуется в течение 5 календарных дней с момента получения денежных средств в качестве возврата уведомить соответствующих адресатов о достижении соглашения между Сторонами и отсутствии взаимных претензий.
14. Менти обязуется не распространять сведения о содержании Соглашения, размере выплаченной суммы, ходе переговоров между Сторонами, а также документов, переписок и материалов, полученных в рамках урегулирования спора, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В том случае, если менти нарушит данное обязательство, ментор вправе требовать удаления информации, порочащей деловую и иную репутацию ментора. Менти обязан удалить такую публикацию в течение 24 часов с момента отправки требования ментора. 
В случае неудаления ментор вправе требовать выплаты компенсации в размере 100 000 рублей.
15. В случае нарушения Стороной условий конфиденциальности другая Сторона вправе требовать возмещения документально подтвержденного реального ущерба в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 
16. Стороны подтверждают, что после исполнения Соглашения все обязательства между ними считаются прекращенными в полном объеме.
17. Стороны подтверждают, что условия Соглашения соответствуют их действительной воле, заключены добровольно, без заблуждения, обмана, насилия, угроз или стечения тяжелых обстоятельств.
18. Стороны признают надлежащим подписание Соглашения путем обмена отсканированными копиями по электронной почте, указанной в реквизитах Соглашения каждой Стороны. 
19. Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам. В отсутствие такого уведомления исполнение, произведенное стороной договора с учетом имеющейся у нее информации, признается надлежащим.
20. Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.
21. Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
22. Реквизиты Сторон:
	Менти
 
	Ментор
ИП Рубинштейн Адам Григорьевич

	 Адрес:  
	ИНН: 773582941620
ОГРНИП: 326774600217749

	Банковские реквизиты:	Comment by Адам Робэртоу: Тут про реквизиты мы обсуждали, что я могу вернуть деньги через сервис ТБанка на ту же карту с которой поступило, я тут что тогда пишу?	Comment by Alexandra Turpanova: Если мы через сервис возвращаем, то лучше указать в документе индетификацию какую то, куда у нас платеж ушел. Можно номер телефона минимально, но лучше реквизиты на всякий случай 

Мы всегда требуем их. НО если не дает физик, то тогда просто фиксируем переписку, чтобы потом повторно не тряс деньги с нас

Поэтому надо держать в голове то, что надо сделать идентификацию обязательно. Самое просто попоросить реквизиты, либо заскринить переписку с фактом установления личности (инструкцию скину сейчас к нам в чатик)
 
	Банковские реквизиты:
Банк: АО «ТБанк»
БИК: 044525974
Корр.счёт: 30101810145250000974
Расч. Счет: 40802810000009493954


	e-mail:  
	e-mail:  info@adam-mentor.ru 

	__________________/   
	__________________/  Рубинштейн А.Г./






